
 

 

FAQ – L’aventure canadienne du Joyeux Geoffrey 
 
Qu’est-ce que l’aventure canadienne du Joyeux Geoffrey?  
Pour célébrer le lancement de la liste des Jouets wow de Toys“R”Us Canada, nous 
envoyons notre bien-aimée Geoffrey la girafe dans une aventure palpitante d’un bout à 
l’autre du pays. Chaque fin de semaine d’octobre, Geoffrey se rendra à des endroits 
emblématiques dans des villes de partout à travers le Canada, où il attendra que vous le 
trouviez pour courir la chance de gagner une carte-cadeau Toys“R”Us d’une valeur de 
500 $.  
 
Gardez un œil sur les réseaux sociaux de Toys“R”Us Canada (@toysruscanada sur TikTok 
et Instagram) pour obtenir des indices sur son emplacement. Le règlement complet du 
concours est disponible à toysrus.ca/joyeuxgeoffrey. 
 
Comment puis-je participer pour avoir une chance de gagner?  
Suivez les réseaux sociaux TikTok et Instagram (@toysruscanada) de Toys“R”Us Canada 
pour trouver des indices sur l’emplacement de Geoffrey. Ensuite, soyez le premier à le 
trouver et mentionner la « Carte-cadeau dorée » pour gagner une carte-cadeau Toys“R”Us 
Canada d’une valeur de 500 $. Veuillez consulter le règlement complet du concours à 
l’adresse suivante : toysrus.ca/joyeuxgeoffrey. 
 
Que se passe-t-il si je ne gagne pas la carte-cadeau?  
Même si vous ne gagnez pas la carte-cadeau, arrêtez-vous pour vous faire photographier 
avec Geoffrey la girafe et pour recevoir un coupon-rabais Toys“R”Us (dans la limite des 
stocks). 
 
Comment puis-je savoir si je suis admissible à gagner?  
Veuillez lire le règlement complet du concours à l’adresse suivante : 
toysrus.ca/joyeuxgeoffrey. 
 
Les enfants peuvent-ils participer?  
Vous devez être âgé de plus de 13 ans pour participer à l’aventure canadienne du Joyeux 
Geoffrey. Tout participant n’ayant pas atteint l’âge de la majorité dans sa province de 
résidence doit être accompagné d’un parent ou d’un tuteur légal et participer au concours 
sous sa supervision.  
 
Où puis-je trouver plus d’informations? 

https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1138933747&u=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fsearch%3Fq%3Dtoysruscanada%26t%3D1694979314867&a=TikTok
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1743834740&u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftoysruscanada%2F&a=Instagram
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1138933747&u=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fsearch%3Fq%3Dtoysruscanada%26t%3D1694979314867&a=TikTok
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1743834740&u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftoysruscanada%2F&a=Instagram


 

 

Restez au courant des dernières nouvelles et consultez tous les détails du concours en 
vous rendant au toysrus.ca et en suivant Toys“R”Us Canada sur TikTok (@toysruscanada) 
et Instagram (@toysruscanada). 
 
Pourquoi l’aventure canadienne du Joyeux Geoffrey n’a-t-elle pas lieu dans ma ville? 
Nous voulions sélectionner des villes de partout à travers le Canada pour l’aventure 
canadienne du Joyeux Geoffrey. Même si l’aventure canadienne du Joyeux Geoffrey n’a pas 
lieu dans votre ville, d’autres événements et activités pourraient avoir lieu dans votre 
magasin Toys“R”Us local. Suivez Toys“R”Us Canada sur les réseaux sociaux et visitez 
toysrus.ca pour rester au courant des dernières nouvelles.  
 
Je me suis rendu sur place et je n’ai pas trouvé Geoffrey. Pourquoi? 
Si un gagnant a déjà trouvé Geoffrey, nous avons peut-être déjà terminé le concours pour la 
journée. Par ailleurs, en cas de pluie ou de conditions météorologiques défavorables, nous 
pourrions annuler le concours pour ce lieu afin d’assurer la sécurité des participants et de 
notre personnel. 
 
Faites-vous quelque chose de ce genre dans les magasins Toys“R”Us? 
Oui! À certaines périodes de l’année, les clients peuvent participer à la chasse aux trésors 
dorés du Joyeux Geoffrey lorsqu’elle est organisée en magasin. Découvrez quand aura lieu 
la prochaine chasse aux trésors dorés du Joyeux Geoffrey en suivant Toys“R”Us Canada 
sur les réseaux sociaux.  
 
Qu’est-ce que la liste des Jouets wow? 
La liste des Jouets wow de Toys“R”Us Canada présente 12 des jouets les plus populaires 
pour la saison des Fêtes afin de faciliter le magasinage de cadeaux. Vous pouvez consulter 
la liste complète et encore plus de jouets prisés pour la saison des Fêtes à toysrus.ca.  

https://www.toysrus.ca/fr/home
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1138933747&u=https%3A%2F%2Fwww.tiktok.com%2Fsearch%3Fq%3Dtoysruscanada%26t%3D1694979314867&a=TikTok
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3977260-1&h=1743834740&u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftoysruscanada%2F&a=Instagram

